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HUAWEI

Verzia zaru¢nych podmienok

Huawei Technologies Co., Ltd. ("Huawei") Obmedzena zaruka na vyrobok

Tato obmedzena zaruka na vyrobok sa vztahuje na "zahrnuté vyrobky" definované v tabulke nizsie, je
platna len poc€as trvania prisluSnej "zaru¢nej doby" definovanej v tabulke nizSie a nasledujucim

podmienkam:

Zahrnuté produkty

Zarucna doba

Inteligentny strunovy menic:
SUN2000-8/12/15/17/20/28KTL
SUN2000-33KTL-A/36KTL
SUN2000-30/36/40/50KTL-M3
SUN2000-50/60KTL-M0/105KTL-H1
SUN2000-100KTL-M1/M2 SUN2000-
110KTL/125KTL SUN2000-115KTI-M2
SUN2000-185KTL-H1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Sestdesiat (60) mesiacov poénuc stoosemdesiatym (180)
dfiom po odoslani.

Inteligentny PV regulator:
SUN2000-12/15/17/20KTL-MO/M2
SUN2000-12-25KTL M5 SUN2000-
12-25KTL MBO

Sto dvadsat (120) mesiacov od sto osemdesiatich (180) dni
po odoslani.

Inteligentny regulator energie:
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6 KTL-LO/L1
SUN2000-8/10KTL-LCO
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-MO/M1

Sto dvadsat (120) mesiacov od sto osemdesiatich (180) dni
po odoslani.

Komunikacia a monitorovanie:
SmartACU2000D, Smart Logger3000A/B,
SmartDongleA WLAN-FE/4G, SmartModule
EMMA-A02

Dvadsatstyri (24) mesiacov od stoosemdesiatich
(180) dni po odoslani.

Inteligentny retazovy systém
skladovania energie: LUNA2000-
5/10/15-S0

Sto dvadsat (120) mesiacov od sto osemdesiatich (180) dni
po odoslani.

Inteligentny retazovy systém
skladovania energie: LUNA2000-
7/14/21-81

Zakladné zaru¢né obdobie

Sestdesiat (60) mesiacov poénuc stoosemdesiatym (180)
diom po dodani alebo po dosiahnuti minimalnej vystupne;j
energie, podla toho, €o nastane skér.

RozSirené zaru¢né obdobie

Systém je pripojeny k Huawei PV cloud, zaru¢na doba je
stoosemdesiat (180) mesiacov od stoosemdesiat (180)
dni po dodani alebo dosiahnuti minimalnej vystupnej
energie, podfa toho, o nastane skor.

Inteligentny zalohovaci
box: Smart Backup Box-

Dvadsatstyri (24) mesiacov od stoosemdesiatich
(180) dni po odoslani.

optimalizator PV:
SUN2000-450W-P/P2

SUN2000-600W-P
MERC-1100/1300W-P

BO/B1

SmartGuard Sto dvadsat (120) mesiacov od sto osemdesiatich (180) dni
SmartGuard-63A-S0 po odoslani.

Inteligentny Dvadsatpat’ (25) rokov pocnuc stoosemdesiatym (180) diiom

po odoslani.

Inteligentny snima¢ napajania:
DDSU666-H / DTSU666-H 250A/50mA/
DTSU666-HW

Dvadsatstyri (24) mesiacov od stoosemdesiatich
(180) dni po odoslani.

Nabijacka AC
SCharger-7KS-S0/ SCharger-22KT-S0

TridsatSest (36) mesiacov od stoosemdesiatich (180) dni po
odoslani.
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Poznamka:
Na striedac série SUN2000, ktory sa predaval predtym, by sa zachovala zaru€na podmienka
zostava v platnosti v sulade s podpisanou zmluvou.

V pripade, Ze sa pocas zarucnej doby zisti, ze Kryty vyrobok nie je v zhode alebo ma chybu v
spracovani alebo materialoch, ktora sa vyskytne pocas bezného pouzivania Krytého vyrobku,
spolo¢nost Huawei za podmienok uvedenych nizSie vymeni Kryty vyrobok za vyrobok, ktory je funk&ne
rovnocenny (vo vztahu k funkcii, funkcie, kompatibilita s fit, predvolena verzia softvéru) alebo lepsi ako
chybny Kryty vyrobok podrobne opisany v zaru¢nej reklamacii ("Nahradny vyrobok") a podmienky tejto
Obmedzenej zaruky na vyrobok sa vztahuju na vSetky Nahradné vyrobky dodané spolo€nostou Huawei
v ramci tejto Obmedzenej zaruky na vyrobok. Nahradny vyrobok je jedinym a uUplnym opravnym
prostriedkom zékaznika v suvislosti s akymkolvek nesuladom alebo chybami Krytych vyrobkov.

Ak je nahradnym vyrobkom invertor alebo LUNA2000, vztahuje sa nari tato obmedzena zaruka na
vyrobok pocas zostavajucej zaru€nej doby alebo tristoSestdesiat (360) dni od datumu vymeny, podla
toho, ktora doba je dlhsSia. Ak je Nahradnym vyrobkom optimalizator alebo SmartLogger alebo SmartACU
alebo SmartPID alebo SmartDongle alebo bezpecnostny box alebo Smart Backup Box alebo
SmartGuard, vztahuje sa nan tato Obmedzena zaruka na vyrobok pocas zostavajlcej Zaru¢nej doby

alebo devatdesiat (90) dni od datumu vymeny, podla toho, €o je dlhSie. Po vymene sa nahradny vyrobok
stane majetkom zakaznika a chybny kryty vyrobok sa stane majetkom spolo¢nosti Huawei.

Zarucna sSpecifikacia pre batérie Smart String

Produkt Zaruéna Minimalna vystupna energia (pre chtlé%]_%t, Predizeni
odu doba 5kWh batériovy modul) e zaruky
LUNA2000 | 10 rokov ,1\136;1762{'(‘6‘;“ (len pre vyrobok intalovany v @80% Neuplatriuje sa

16,45 MWh (pre vyrobok instalovany v inych o -
LUNA2000 | 10 rokov krajinach EU ako v Nemecku) @60% Neuplatfuje sa

Oznamenia:

1. V pripade vyrobku inStalovaného v Nemecku spolo¢nost Huawei zaruc€uje, Ze vyrobok si zachova
osemdesiat percent (80 %) vyuzitelnej energie pocas: bud desiatich (10) rokov od odoslania od
spolo¢nosti Huawei, alebo po¢as minimalnej vystupnej energie 13,17 MWh, ktora sa pocita od
datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom, podla toho, o nastane skér. V pripade
vyrobku instalovaného v inych krajinach EU okrem Nemecka spolo¢nost Huawei zaruéuje, Ze vyrobok
si zachova Sestdesiat percent (60 %) vyuzitelnej energie pocas: bud desiatich (10) rokov od
odoslania od spolognosti Huawei, alebo po€as minimalnej vystupnej energie
16,45 MWh, ktora sa pocita od datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom, podla toho,
¢o nastane skoér.

2. Zaruka na batériu je definovana, ked batéria dosiahne zaruénu dobu alebo sa ukongi vybijanie
Zivotného cyklu, zostavajlca kapacita EOL spifia poZiadavky $pecifikacie a prva vstapi do platnosti;
napajaci modul DCDC zahffia len zaruénu dobu a nema ni¢ spolo¢né s vykonom batérie. Batériovy
blok a vykonovy modul poskytuju nezavislu zaruku.

3. Podmienky skusky kapacity: pri teplote okolia 25 °C + 3 °C, po nabiti na 100 % SOC nechaijte stat’ 10
minut a vybijajte testovany batériovy modul nastavenym pradom 0,2 C do napétia ukoncenia
vybijania a zaznamenajte mnozstvo elektrickej energie uvolnenej poc¢as tohto procesu.

4. Na dialkovu aktualizaciu najnovsieho firmvéru s cielom zabezpecdit' Zivotnost batérie sa odporuca
pripojit fotovolticky systém s batériou k systému riadenia Huawei FusionSolar SmartPV.

5. Po zakupeni batérie koncovym pouzivatefom musi byt inStalacia dokonena do jedného mesiaca.
Ak batéria zlyha, je potrebné to nahlasit do jedného . Poskodenie modulu batérie

2024-03-01 Déverné a chranené Strana2 ,



2

HUAWEI Verzia zaru¢nych podmienok

7.

spbsobené nedbalostou batérie, ktora sa neda dlhodobo nabijat, zaruka nevztahuje.
Prevadzka a zivotnost batérie suvisia s pracovnou teplotou. Batériu inStalujte pri teplote, ktora je
rovnaka alebo vysSia ako teplota okolia. Odporuc¢ana pracovna teplota batérie je 15~ 30 .°C

Vyrobok musi byt inStalovany kvalifikovanym a uznavanym personalom alebo partnerom s certifikatom
Huawei. Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a kvalifikovany elektrikar alebo inStalatér.

Zakladné RozSirené Miniméina vystupna energia (pre Dostupnost
Produkt zarucné zarucné 6,9 KWh batériovy modul) @ EOL
obdobie obdobie

Predizeni
e zaruky

LUNA2000 5 rokov 15 rokov

13,52 MWh (len pre vyrobok

o .
inStalovany v Nemecku) @80% Neuplatiiuje sa

28,84 MWh (Pre vyrobok instalovany

LUNA2000 5 rokov 15 rokov v inych krajinach EU iné @60% Neuplatriuje sa

ako Nemecko)

Oznamenia:

1.

V pripade LUNA2000-7/14/21-S1 inStalovaného v Nemecku spoloCnost’ Huawei zarucuje, ze vyrobok
si zachova osemdesiat percent (80 %) vyuzitelnej energie pocas: bud poc¢as zaru¢nej doby od
odoslania od spolo¢nosti Huawei, alebo poCas minimalnej vystupnej energie 13,52 MWh, ktora sa
pocita od datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatefom, podla toho, ¢o nastane skor. V
pripade vyrobku indtalovaného v inych krajinach EU okrem Nemecka spolo&nost Huawei zaruduije, Ze
vyrobok si zachova Sestdesiat percent (60 %) vyuzitelnej energie poCas: bud zaru¢nej doby od
odoslania od spolo¢nosti Huawei, alebo poCas minimalnej vystupnej energie 28,84 MWh, ktora sa
vypocita od datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom, podla toho, ¢o nastane skér.
Riadiaca jednotka zasobnika energie sa tyka len zaru¢nej doby a nema ni€ spolo¢né s vykonom
batérie. RozSirujuci modul batérie a riadiaca jednotka zasobnika energie poskytuju nezavislé zaruky.
Podmienky skusky kapacity: pri teplote okolia instalacie 25 °C + 3 °C po nabiti na 100 % SOC
nechajte stat 10 minat a vybijajte testovany batériovy modul nastavenym pradom 0,2 C az do napétia
ukoncenia vybijania a zaznamenajte mnozstvo elektrickej energie uvolnenej po€as tohto procesu.
Aby sme mohli poskytnut' rozSirenu zaruku, vyZzadujeme moznost aktualizovat' firmvér LUNA2000-
7/14/21-S1 prostrednictvom internetu. Ak je vas pristroj LUNA2000-7/14/21-S1 odpojeny od internetu
dihSie ako 6 mesiacov alebo nebol zaregistrovany v systéme inteligentnej spravy fotovoltaickych
zariadeni FusionSolar, nemusime byt schopni poskytnut délezité aktualizacie firmvéru na dialku. Za
tychto okolnosti vam rozSirenu zaruku neposkytneme. Aj v pripade, ze z vySSie uvedenych
nemdbzeme poskytnut rozsirenu zaruku, vzdy poskytneme zakladnu zaruku s vyhradou vynimiek a
obmedzeni uvedenych v tejto zaruke.

Po zakupeni batérie koncovym pouzivatelom je potrebné dokoncit inStalaciu a uvedenie batérie do
prevadzky do jedného mesiaca dna, ked batéria opusti kontrolovany sklad distributora, pri¢om
spoloc¢nosti Huawei by mal byt predlozeny dodaci list. Ak batéria zlyha, je potrebné to nahlasit do
jedného mesiaca od poruchy. Na poSkodenie modulu batérie nedbalostou alebo véasnym nenabitim
(batéria zostala prazdna dlhSie ako jeden mesiac) sa zaruka nevztahuje.

Vyrobok musi inStalovat kvalifikovany a uznavany personal alebo partner certifikovany

spolo¢nostou Huawei. Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a kvalifikovany elektrikar
alebo instalateér.

Standardny postup predizenia zaruky

Zarucna doba na meniCe sa moze predizit na nasledujuce obdobie za pre zakaznika ("predizena
zaruka"). PredlZzenu zaruku je mozné zakupit len po€as obdobia platnosti zaruky.
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Séria produktov Obdobie
Distribuovany menié 5 rokov/10 rokov/15 rokov
(15 rokov len pre Smart String Inverter: )
LUNA2000 Nie je podporované
Nabijacka Do 10. roku
Inteligentny hardvérovy kfu¢ Nie je podporované

Akakolvek predizena zaruka je v sulade a podlieha rovnakym podmienkam ako $tandardna zaruéna
doba.

Uplatiiovanie narokov v ramci zaruky

Na uplatnenie naroku na zaklade tejto obmedzenej zaruky na vyrobok musi zakaznik bezodkladne po
zisteni nezhody alebo chyby v spracovani alebo materialoch v krytych vyrobkoch nahlasit nezhodu
alebo chybu spolo&nosti Huawei tak, Ze sa obrati na oddelenie sluzieb pomoci zakaznikom spolo€nosti
Huawei (kontaktné udaje su uvedené nizSie) a poskytne nasledujuce informacie:

i) kratky opis nezhody alebo poruchy; okrem iného vratane vstupnych a vystupnych parametrov,
ID alarmu, ID dévodu a udajov exportovanych z menica;

iy sériové Cislo vyrobku;
iy denniky a fotografie

Uplatnenie naroku na zaklade tejto obmedzenej zaruky na vyrobok je podmienené poskytnutim takychto
informacii.

+ Zakaznicky servis Help Desk mbzete kontaktovat
prostrednictvom: Bezplatny telefon: 00 80 03 36 66 666
E-maileu_inverter_support@huawei.com

* Online technicka podpora: http://solar.huawei.com/

+ Zakaznik mbze najst’ pouzivatelsku priru¢ku a dalSie informacie na webovej stranke.

Vymena vyrobku

Huawei po prijati zaru¢nej reklamacie urci, ¢ sa na reklamaciu vztahuje tato obmedzena
zaruka na vyrobok. Ak spolo¢nost Huawei rozhodne, Ze sa na reklamaciu nevztahuje tato obmedzena
zaruka na vyrobok, oznami to zakaznikovi a uvedie dovody, preCo bola reklamacia zamietnuta. Ak
spolo¢nost Huawei rozhodne, Zze sa na reklamaciu vztahuje tato obmedzena zaruka na vyrobok,
poskytne zakaznikovi nahradny vyrobok.

Ak sa spolo¢nost Huawei rozhodne poskytnut Nahradny vyrobok, spolo¢nost Huawei doruci
Nahradny vyrobok na miesto urené Zakaznikom v ramci krajin Eurépskej unie, zvy&ajne do dvoch az
piatich (2-5) "pracovnych dni" (od pondelka do piatku, ale s vynimkou Statnych a bankovych sviatkov)
po zaregistrovani, preSetreni a potvrdeni zaruénej reklamacie. Do (15) patnastich pracovnych dni od
prijatia Nahradného vyrobku Zakaznikom je Zakaznik povinny vratit chybny Kryty vyrobok spolo&nosti
Huawei v pévodnom obale alebo v obale odstranenom z Nahradného vyrobku (alebo ak to nie je
mozné, v bezpe€nom a zabezpecenom obale, aby sa zabranilo akémukolvek poSkodeniu pri preprave)

Spolognost Huawei si vyhradzuje pravo uctovat zakaznikovi naklady na chybny kryty vyrobok a
zékaznik podanim zaru¢nej reklamacie suhlasi so zaplatenim tychto poplatkov, ak:

i) Zakaznikovi bol odoslany Nahradny vyrobok, ale chybny Kryty
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Vyrobok nie je vrateny spolo¢nosti Huawei ;
i) pri kontrole sa vrateny Kryty vyrobok nezhoduje s vyrobkom opisanym v zaru¢nej reklamacii;
iii) pri kontrole sa zisti, Ze sa na kryty vyrobok nevztahuje tato obmedzena zaruka na vyrobok
alebo Zze obmedzena zaruka na vyrobok bola zruSend, ako je uvedené niZSie.

Uhrada poplatku za vyjazd instalatéra a nakladov na prepravu meniéa portch

Po vymene a prijati chybného krytého vyrobku spolo¢nostou Huawei (plati len pre menie a
SmartLogger, SmartACU, SafetyBox, SmartGuard, Optimizer, Power Sensor,
SmartDongleWLAN/WLAN-FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box), spolo¢nost Huawei alebo servisna
spolo¢nost’ v mene spolo¢nosti Huawei, zaplati inStalaénému pracovnikovi poplatok vo vyske 110 EUR
(vratane DPH) za kazdy Kryty vyrobok v ramci Zaru¢nej doby ("Poplatok za vyjazd inStalaéného
pracovnika") spolu s primeranymi prepravnymi poplatkami za predpokladu, Ze tieto prepravné poplatky
boli vzajomne dohodnuté pred vratenim chybného Krytého vyrobku Zakaznikom. Spolo¢nost Huawei
alebo servisna spolo¢nost v mene spolo¢nosti Huawei zaplati 25 EUR (vratane DPH) za kazdu druhu
alebo dalSiu vymenu chybného optimalizatora. Uhradu poplatku za vyjazd instalatéra a vSetkych
dohodnutych poplatkov za prepravu spracuje spolocnost Huawei alebo servisna spolocnost v mene
spolo¢nosti Huawei do Sestdesiatich (60) dni od prijatia chybného Krytého vyrobku spolo€nostou
Huawei.

Limity krytia

Tato obmedzena zaruka na vyrobok sa vztahuje len na hardvér krytych vyrobkov a nevztahuje sa na
ziadne komponenty, ktoré su oddelené od krytych vyrobkov, ako su pomocné zariadenia, spotrebné a
mechanické diely na montaz alebo ochranné natery, ktoré su uréené na to, aby sa ¢asom zmensili (s
vynimkou pripadov, ked k zavade doslo v dosledku chyby materialu alebo spracovania).

Tato obmedzena zaruka na vyrobok sa vztahuje len na zakaznikov, ktori si zakupili zahrnuté vyrobky
priamo od spolo¢nosti Huawei alebo od autorizovaného predajcu meniCov Huawei v krajinach
Eurdpskej unie (nezahffia ostrovy). Spolo€nost Huawei spracovava iba prepravu v krajinach Eurdpskej
unie (Nezahffia ostrovy).

Tato obmedzena zaruka na vyrobok plati len v pripade, Ze inStalacia a akakolvek demontaz a opatovna
inStalacia boli vykonané v sulade s pokynmi na instalaciu a pouzivatelskymi pokynmi, ktoré su dodané
s krytymi vyrobkami ("dokumentacia").

Tato obmedzena zaruka na vyrobok straca platnost, ak bolo sériové Cislo krytého vyrobku odstranené
alebo poskodené.

Vyluky

Tato obmedzena zaruka na vyrobok sa nevztahuje na chyby alebo poskodenia vyplyvajuce z:
i) Zaruka sa nevztahuje na Skody, ktoré vznikli v désledku nespravnej inStalacie alebo pouZzivania
zariadenia v rozpore s pouzivatelskou priru¢kou poskytnutou spolo€nostou Huawei;
i) Zakaznik neinstaluje a neprevadzkuje Kryty vyrobok v sulade so Specifikaciami vyrobku
Huawei;
i)y krytého vyrobku, ktory sa pouziva inym ako beznym a obvyklym sp&sobom;
iv) neopravnenej demontaze, opravy, zmeny alebo Upravy;

V) nespravnym pouzivanim, zneuzitim, Umyselnym poskodenim, nedbalostou alebo nahodnym
poskodenim;

2024-03-01 Déverné a chranené Stranab,



2

HUAWEI Verzia zaru¢nych podmienok

vi) nespravne testovanie, prevadzka, udrzba alebo inStalacia vratane, ale bez obmedzenia:

a) nesplnenie pisomne stanovenych poziadaviek na bezpecné prevadzkové prostredie alebo
vonkajSie elektrické parametre systému;

b) nepouzivanie Krytych produktov v sulade s navodom na obsluhu a/alebo pouzivatelskymi
priru¢kami Krytych produktov;

c) premiestnenie a instalacia systému inak ako v sulade s poziadavkami spolo¢nosti Huawei.

vii) poSkodenie v désledku pouzitia nespravneho napatia;

viii) priamo spOsobené problémami v infrastruktire systému;

iX) nespravne skladovanie, preprava, manipulacia alebo pouzivanie Krytych produktov;

Xx) udalosti vy$Sej moci (vratane, ale nie vyluéne, €inu verejného nepriatela, €inov vladnych
organov alebo agentur v zahrani¢i alebo v krajine, sabotaZe, nepokojov, poZiaru, zaplav,
tajfunov, vybuchov alebo inych katastrof, epidémii alebo karanténnych obmedzeni, pracovnych
nepokojov alebo nedostatku pracovnych sil, nehody, embarga na prepravu tovaru alebo
akejkolvek inej udalosti, ktoru spolo¢nost Huawei nemdze ovplyvnit) na obdobie spésobené
takouto udalostou.

Obmedzena zaruka na vyrobok sa nevztahuje na kozmetické poskodenie alebo povrchové chyby,
preliaciny, stopy alebo Skrabance, ktoré nemaju vplyv na spravne fungovanie krytého vyrobku.

Obmedzenie zodpovednosti

Tato obmedzena zaruka na vyrobok nahradza vSetky ostatné zaruky, podmienky alebo garancie sa
opisu, kvality, vhodnosti na konkrétny ucel, uspokojivej alebo obchodovatelnej kvality zahrnutych
vyrobkov alebo akékolvek iné zaruky, podmienky alebo garancie, Ci uz vyslovné alebo implicitné.

Spolo&nost Huawei nenesie Ziadnu zmluvnu, deliktualnu ani ind zodpovednost za akykolvek nesulad
alebo chybu krytych produktov alebo za akékolvek zranenie, Skodu alebo stratu vyplyvajucu z takéhoto
nesuladu alebo chyby alebo za akukolvek stratu zmlav, stratu prijmov, stratu pouzivania alebo ziskov
alebo podnikania, preru$enie podnikania alebo za akékolvek dodato¢né prevadzkové naklady alebo
akékolvek nepriame, nasledné alebo ekonomické Skody alebo straty bez ohladu na to, ¢o a ako boli
spbsobené. Opravné prostriedky uvedené v tejto obmedzenej zaruke na vyrobky su jedinym a Uplnym
opravnym prostriedkom zakaznika v suvislosti s akymkolvek nesuladom alebo chybami krytych
vyrobkov.

Bez ohladu na vysSie uvedené, nic€ v tejto obmedzenej zaruke na vyrobok neobmedzuje zodpovednost
spolo¢nosti Huawei za:

i) smrt alebo zranenie 0s0b;
i) podvod alebo podvodné skreslenie;
iii) akukolvek inu zodpovednost, ktord nemozno obmedzit’ alebo vylucit zo zakona.

VsSeobecné

i) Nikto iny ako autorizovany zastupca spolo¢nosti Huawei nesmie vykonat Ziadnu upravu,
rozSirenie alebo doplnenie tejto obmedzenej zaruky na vyrobok.

i) Ak akékolvek ustanovenie tejto Obmedzenej zaruky na vyrobok sud alebo rozhodcovsky
rozsudok uznaju za neplatné alebo nevymahatelné, platnost alebo vymahatelnost takéhoto
ustanovenia neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Obmedzenej zaruky na vyrobok, ktoré
zostavaju v plnej platnosti a ucinnosti.
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