Deye

Zarucéné podmienky pre invertory Deye

1.Podmienky poskytovania sluzieb

(1)Rozsah zaruky: Vratane invertora Deye, monitorovacieho zariadenia Deye, monitorovacieho softvéru
Deye.

(2) Krytie krajin a regionov: vsetky krajiny a regiony, vratane osobitnej administrativnej oblasti Cina Hongkong,
osobitnej administrativnej oblasti Macao, Taiwanu, s vynimkou iba &inskej pevniny.

(3)Zaruény narok: na uplatnenie zaruky je spravidla potrebné uviest sériové ¢islo (S/N). Zaruéna doba je 5
rokov od datumu inStalacie a najviac 5 a pol roka od datumu dodania z tovarne Deye.

(4)Pévodnu nakupnu faktdru alebo potvrdenku si starostlivo uchovajte. Zakaznici ju musia v pripade potreby
predlozit’ pri uplatneni zaruky.

(5)Platnost’ zaru¢ného zavazku: prisne v stlade s formalnou kipnou zmluvou podpisanou so spolo¢nostou
Deye.

2.Zavazok spolocénosti Deye v oblasti servisu

(1) Servisna linka je +86-574-8622-8816/ +86-574-8622-8852, ktora ponulka véeobecné informécie, technickl
podporu atd.

(2)E-mailova adresa servisu: service@deye.com.cn.Customers mozete tiez kontaktovat priamo zastupcu
servisu Deye.

(3) Zaru¢na doba a rezim servisu. Pontikame rozne servisné rieSenia pre rozne produkty, podrobnosti
najdete v tabulke nizSie.
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ZAruéna
Kategoria Kategoria arucna Servisny rezim Poznamka
doba
Zakaznik Deye
vymenit, vadny zariadit’
. ) vratenie vymena
PV sietovy Veetky série 5 rokov jednotiek nahradnych
menic spolo¢nosti dielov
Deye
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymenit, vadny usporiadat’
SUN-(5-8)K-SGO1LP1 5 rokov jednotky vratenie vymena
spolo¢nosti nahradnych
Deye dielov
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, poruchové zariadit’
5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena
Servis na mieste
Zakaznik Deye
Hybrid SUN-5/6/7.6/8K-SG0O2LP2 vymerite, vadné zabezpecte
. y rlwn _US-AM2 5 rokov jednotky vratte vymenu
y menic spoloc¢nosti Deye nahradnych
dielov
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymenit, chybné zariadit’
SUN-(3-6)K-SGO3LP1 5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, porucha zariadit’
5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena
Servis na mieste
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Kategéria Kategoria Zarucna Servisny rezim Poznamka
doba
Zakaznik Deye
vymenit, vadny usporiadat
SUN-3.6/5/6/7/1.6/8K 5 rokov vratenie vymena
-SGO5LP1-EU-5M2 jednotiek nahradnych
spoloc¢nosti dielov
Deye
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, poruchové zariadit
SUN-(10-16)K-SGO1LP1 5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, porucha zariadit
5 rokov jednotky vratit’ nahradné diely
Deye vymena
Hybrid
inverter Servis na mieste
Zakaznik Deye
SUN-3/4/5/6/8 vymena, porucha zariadit
5 rokov jednotky vymena
vratenie nahradnych
spolo¢nosti dielov
Deye
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, poruchové zariadit
5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, porucha zariadit’
5 rokov vratenie jednotiek vymena
-SGOIHP3-EU-AM2 spolo¢nosti nahradnych
Deye dielov

Servis na mieste
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ZAruéna
Kategoria Kategoria arucna Servisny rezim Poznamka
doba
Zakaznik Deye
SUN-29.9/30/35K-SGO1HP3 vymenit, chybny zariadit’
-EU-BM2 5 rokov vratenie vymena
jednotiek nahradnych
spolo¢nosti dielov
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymenit, vadné zariadit’
SUN-30K-SGO1HP3-US- . . . .
ednotky vratit nahradné diel
BM3-277V 5 rokov . Y Y
Deye vymena
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymena, porucha zariadit’
5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena
Hybridny
invertor Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymenit, vadny zariadit
5 rokov jednotky vratenie vymena
spolo¢nosti nahradnych
Deye dielov
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymenit, vadny usporiadat’
5 rokov jednotky vratenie nahradné diely
Deye vymena
Servis na mieste
Zakaznik Deye
vymenit, vadné zariadit’
5 rokov jednotky vratit nahradné diely
Deye vymena

Servis na mieste
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Kategoria Kategéria Zarucna Servisny rezim Poznamka
doba
Vymena Spolo¢nost
zékaznikom, vadné Deye
10 rokov jednotky sa vracaju zabezpedi
spolo¢nosti Deye vymenu
nahradnych
dielov
Servis na mieste
Zakaznik vykona Deye
Mikro vymenu, chybné zabezpedi
invertor 10 rokov jednotky sa vratia vymenu
spolo¢nosti Deye nahradnych
dielov
Servis na mieste
Zakaznik vykona Deye
vymenu, chybné zabezpedi
10 rokov jednotky sa vratia vymenu
spolo¢nosti Deye nahradnych
dielov
Servis na mieste
vymenit, vadné zabezpedit
PrisluSenstvo| MontaZna konzola, chladiaci 2 roky jednotky vrétit vymenu
invertora ventilator. spolo¢nosti Deye nahradnych
dielov
Servis na mieste
Zakaznik Spolo¢nost’
Ovladacie vykona vymenu, Deye
zariadenia CT/meradio 2 roky chybné jednotky zabezpeli
vystupu sa vratia vymenu
spolo¢nosti nahradnych
Deye dielov
Servis na mieste
Zakaznik Spolo¢nost’
vykona vymenu, Deye
Monitorovacie Zaznamnik udajov 5 rokov chybné jednotky zabezpedi
zariadenie sa vratia vymenu
spolocnosti nahradnych
Deye dielov
Servis na mieste
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Poznamka

Ak bola zaruéna doba uvedena v objednavke, zaruéna doba sa riadi objednavkou.
Externé relé mikroinvertora sa povazuju za sucast’ mikroinvertora.

(4) Instalacia a uvedenie do prevadzky Spoloénost Deye neposkytuje instalacné sluzby ani sluzby
odstrariovania chyb na mieste pre monitorovacie zariadenia. Spolo¢nost Deye moéze ponuknut sluzby
uvedenia do prevadzky na mieste pre velké zariadenia (kapacita meni¢a > 500 kW).

3.Response time commitment
3.1 Remote technical support service

(1)Offer remote technical support service.

(2)Response in an hour once received telephone inquiry from customer. Response in 10
hours once received inquiry via email from customer

3.2 Field service response

If there is field service obligation in contract, Deye will respond according to the contract.

3.3 Spare parts supplement scheme

(1)In according with the sales record, Deye ensured a proper quantity of spare parts in
each spare parts center. This helped us building a fast response of replacement
requirement.

(2)Once the agreed warranty period (5 years standard factory warranty, or extension
warranty) expired, Deye can still offer spare parts to customer, with a price not exceed the
previous order price on the contract. Customers are eligible to order any spare part
product from Deye. We would offer spare part in a reasonable price to ensure a stahle
performance of Deye products.

(3)If Deye is going to cease production of a product, or accessory, Deye would inform the
direct purchaser formally with at least 6 months leading time.

4.Freight cost

(1) ak je meni¢ poskodeny v dosledku kvalitativnych chyb: ak sa meni& nachadza v Cine, spolognost Deye bude
zodpovedna za prepravné naklady. Ak sa meni¢ nachadza mimo ¢inskej pevniny a nahradné diely budu prepravené na
colnicu v krajine ur€enia, zakaznik musi uhradit’ colné poplatky, ako aj naklady na dopravu z colnice do spolo¢nosti
zékaznika. Spolo¢nost Deye zasiela iba nahradné diely.

(2) Ak nejde o problém s kvalitou vyrobku, zékaznik musi znasat naklady na dopravu a colné konanie, ako aj naklady
vzniknuté v suvislosti s opravami.
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5.Dalsie délezité upozornenie

(1) Zékaznici moézu kontaktovat spolognost Deye telefonicky, faxom alebo e-mailom. Zakaznici musia pri
reklamaciach poskytnat nasledujuce informacie:

1) Model produktu, sériové ¢islo.

2)Podrobnosti o konfiguracii systému (panely na retaz, pocet retazi, paralelny alebo sériovy systém,
kategoria siete, menovité napatie siete, menovita frekvencia siete).

3)Popis poruchy (chybova sprava alebo chybovy kéd na LCD displeji, fotografie alebo iné informacie o
poruche).

Poznamka: Spoloc¢nost’ Deye si vyhradzuje pravo zamietnut' reklamacie bez potrebnych
informacii. V takomto pripade zodpovednost’ za stratu alebo akékolvek iné nasledky nesie
zakaznik.

(2) Bezplatny zaruény servis sa poskytuje na vyrobky s platnou zarukou. Zo zaruky su vylu¢ené $kody
spOsobené:

*Porusenim pecate produktu / otvorenim krytu bez povolenia spolo¢nosti Deye
*PoSkodenia pri preprave

*nespravnej instalacii alebo uvedeni do prevadzky; napriklad nespravne zapojenie/pripojenie DC
alebo AC polu, volné zapojenie/pripojenie DC alebo AC pdlu, ktoré vedie k poskodeniu menica.

*Nedodrzanie pouzivatelskej prirucky, instalacného navodu a predpisov udrzby
*Neopravnené Upravy, zmeny alebo pokusy o opravy

*Nespravne pouzivanie alebo nevhodna prevadzka

*Nedostatocné vetranie zariadenia

*Nedodrzanie platnych bezpecnostnych predpisov

*\/y$Sia moc (napr. blesk, prepéatie, burka, poziar)

V pripade produktov, na ktoré sa nevztahuje zaruka, spolo¢nost Deye UCtuje servisné poplatky za servis,
napriklad naklady na nahradné diely, naklady na pracu. Alebo podla zmluvy o udrzbe, ak je
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podpisana zmluva o udrzbe.

(3) Vyssie uvedené podmienky (spolu so zaruénym listom v baleni produktu a priloZzenymi zaruénymi
dokumentmi) opisuju vSetky povinnosti spolo¢nosti Deye vo vztahu k predavanym produktom a vyluéuju
akékolvek iné zjavné alebo implicitné zaruky. Bez formalneho potvrdenia v podobe dokumentu spolo¢nost
Deye nenesie ziadnu zodpovednost nad ramec tychto zaruénych podmienok. Ak je produkt pouzivany v ramci
zaruky, zodpovednost spolo¢nosti Deye sa obmedzuje na vymenu a opravu v sulade so zaruénymi
podmienkami, bez dalSich zaruk, povinnosti alebo zodpovednosti. Ak to stanovuje zakon, spolo¢nost Deye
bude konat v sulade so zakonom.

(5) Na OEM produkty sa tieto zaruéné podmienky nevztahuju. Zaruka na OEM produkty by mala byt v stlade so
zmluvou.

Upozornenie:

Tato zaruka sa nevztahuje na modely zodpovedajlce regionom uvedenym v tabulke nizSie.

Region Models

Al[Europe Hybridnverters

Poland Stringlnverters

Germany/Austria Micro-Inverters

South Africa String inverters & Micro-Inverters

Australia/New Zealand

Alllnverters

India

Alllnverters

USA/Canada/Mexico

Alllnverters

Poznamka: Meni¢ Deye musi byt inStalovany na pevnej stene, ktoru nie je mozné presunut’.
Ak sa hybridné invertory Deye predavaju a instaluju v Spojenych statoch, Kanade,
Portoriku a Mexiku, spolo€nost’ Deye nebude poskytovat’ zaruku.

Strana|8

GEN|Inverter|Warranty




NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO.,LTD.

Web: www.deyeinverter.com

Tel.: +86(0)57486228957
Fax: +86(0) 57486228852

E-mail: service@deye.com.cn

Adresa: No.26 South YongJiang Road, Dagi, Beilun, NingBo, Cina.
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