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HUAWEI je ochranna znamka alebo registrovana ochranna znamka spolo¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd.

Ostatné uvedené ochranné znamky, nazvy produktov, sluzieb a spolocnosti si majetkom ich
prislusnych vlastnikov.

Vseobecné vylucenie zodpovednosti

Informacie v tomto dokumente mézu obsahovat prediktivne vyhlasenia, vratane, bez obmedzenia,
vyhlaseni tykajucich sa buducich finanénych a prevadzkovych vysledkov, budiceho portfélia
produktov, novych technolégii atd. Existuje cely rad faktorov, ktoré mézu spésobit, ze skuto¢né
vysledky a vyvoj sa budu podstatne liSit od tych, ktoré su vyjadrené alebo implikované v
prediktivnych vyhlaseniach. Preto su takéto informacie poskytované iba na referenéné ucely a
nepredstavuju ani ponuku, ani prijatie. Spolo¢nost Huawei moze tieto informacie kedykolvek
zmenit bez predchadzajuceho upozornenia.
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HUAWEI Zarucné podmienky pre inteligentné fotovoltaické systémy v
rezidenénych objektoch (zahranicie)

O tomto dokumente

Pouzitelnost’
Tento dokument opisuje zaru¢né podmienky pre inteligentné fotovoltaické rieSenia Huawei pre
doméacnosti.

Terminoldgia
Pojem ,miesto* alebo ,lokélne” v tomto dokumente sa vztahuje na krajinu alebo region, do ktorého
sa dodavaju rieSenia pre domacnosti, t. j. kde sa rieSenia pre domacnosti nachadzaju alebo
pouzivaju.

Prednost’

V pripade, Ze existuju akékolvek miestne servisné zasady alebo akékolvek zmluvy medzi
spolo¢nostou Huawei a zakaznikom, ktoré mézu byt v rozpore s popisom sluzieb uvedenym v

1. Zmluvy medzi stranami;
2. Miestne servisné politiky spolo¢nosti Huawei;

3. Tieto zaruéné podmienky pre rezidenc¢né rieSenia SmartPV

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie zverejfiovat. Strana 1z 14
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HUAWEI Zarucné podmienky pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)

Rozsah sluzieb

1.1 Siet'ové rieSenia pre domacnosti

1.1.1 Scenare sietového pripojenia
|Scenér rieSenia pre domacnosti (sietové pripojenie pomocou dongle)
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HUAWEI

Zarucna politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)
|Scenér rieSenia pre domacnosti (sietové pripojenie SmartGuard)

IBO7PD0004

Riesenie pre domacnosti od spolo¢nosti Huawei pozostava z nasledujucich ¢asti:

®  Generator: Inteligentny optimalizator FV a inteligentny regulator energie
® Inteligentny systém skladovania energie (ESS)
® Monitorovaci systém: systém riadenia fotovoltaickych systémov v domacnostiach

Tabulka 1-1 RieSenie pre domacnosti

Inteligentna vyroba energie

Inteligentné skladovanie
energie

Inteligentna spotreba
energie

Bezpecnost’ systému

Inteligentny PV optimalizator
implementuje optimalizaciu na
urovni modulov a
prispésobuje sa zlozitym
podmienkam strechy, ¢im
maximalizuje kapacitu a
zvySuje vynos energie az o 30
%.

Vyuzivajua modularny dizajn
skladovania energie, flexibilnu
konfiguraciu a integrovany
optimalizator energie,
podporuju kombinované
pouzitie starych a novych
batérii a dosahuju vyssiu
dostupnu kapacitu.

Vizualizuje vynosy a
spotrebu energie,
optimalizuje spotrebu
elektrickej energie v
domacnosti a poskytuje
zalozny zdroj energie pocas
vypadkov elektrickej
energie.

Poskytuje ochranu
proti napatiu a
oblikom na
streSnych
fotovoltaickych
systémoch a
zabezpecuje
bezpecénost
domacnosti
prostrednictvom
viacuroviovej
ochrany.

1.2 Hlavné produkty v rezidenénom rieSeni spolo¢nosti Huawei

Tabul'ka 1-2 Hlavné produkty v rieSeni Huawei pre domacnosti

Hlavny produkt (vratane, ale nie vyluéne)

Inteligentny regulator energie

Inteligentny retazec ESS

iSitePower-M

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie
zverejiovat.
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)

Hlavny produkt (vratane, ale nie vyluéne)

Inteligentny optimalizator FV

Zalozna skrinka

Inteligentny senzor vykonu

EMMA

Inteligentny modul

Inteligentna nabijacka

* Poznamka: Hlavné produkty reziden¢ného rieSenia spolo¢nosti Huawei budu priebezne aktualizované. Pozrite si
najnovsiu verziu.

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie Stranka3 z 14
zverejiovat.



HUAWEI

Zarucna politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)

Sluzby

2.1 Definicie

a)

Standardna zaruka: Zaruka, ktora je $tandardne poskytovana s produktmi a nie je predavana
samostatne.

i)

i)

Zakladné zarucné sluzby: Sluzby, ktoré spolo¢nost Huawei poskytuje Standardne a
bezplatne pocas Standardnej zaru¢nej doby.

Pokrocilé zaruéné sluzby: Sluzby, ktoré spolocnost Huawei poskytuje bezplatne pocas
Standardnej zaru€nej doby, len ak je prislusny produkt pripojeny k Huawei FusionSolar
SmartPVMS. Ak produkt nie je pripojeny k Huawei FusionSolar alebo bol odpojeny na
viac ako 6 mesiacov, pokrocila zaruka sa stava neplatnou.

Predizena zaruka: Zaruéna doba méze byt predizena od zagiatku zaruénej doby za dodatogny
poplatok pre zakaznika (,,predIZené zaruka"), aby spoloénost Huawei mohla nepretrzite poskytovat
pozadovaneé sluzby. PredlZzenu zaruku je mozné zakupit iba pocas platnosti zaruky.

2.2 Standardné zaruéné sluzby

2.2.1 Datum zaéiatku $tandardnej zaruénej lehoty

Zarucna doba zadina plynut 90. den po odoslani produktov spoloénostou Huawei. Ak
zakaznik/partner poZaduje iny datum zaciatku, napriklad PAC, datum zaciatku zaruky nesmie byt
neskor ako 180. deri po datume odoslania (plati len pre produkty, ktoré nie si ESS). Skuto¢ny
datum zaciatku zaruky podlieha podmienkam stanovenym v zmluve.

2.2.2 Standardné zaruéné lehoty

Tabulka 2-1 Standardné zaruéné lehoty

Séria produktov

Predizena zaruéna
doba

Inteligentné
fotovoltaické
rieSenie pre
domacnosti

Typ produktu Standardna zaruéna doba / Zivotnost’
Elektrina
e Inteligentny 5 rokov
regulator energie
(jednofazovy
menic)
¢ Inteligentny
regulator energie
(trojfazovy menic)
¢ Optimalizator 10 rokov
¢ SmartGuard
¢ EMMA 2 roky

e Zalozna skrinka

¢ Inteligentny senzor
napajania

Podrobnosti si overte u
miestneho servisného
timu spolo¢nosti
Huawei.

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie

zverejiovat.
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)
Séria produktov Typ produktu Standardna zaruéna doba / zivotnost | Predizena zaruéna
Elektrina doba

¢ Inteligentny dongle 1 rok

* Inteligentna nabijacka | 3 roky
Inteligentny Modul riadenia napajania 5 rokov Nepodporované
retazec ESS
LUNAZ2000- Modul rozSirenia batérie 5 rokov alebo 13,17 MWh pri 60 % Nepodporované
(5/10/15)-S0 (batéria s kapacitou 5 EOL, podla toho, ¢o nastane skor

kWh)
Inteligentny Riadiaca jednotka pre 10 rokov (5 rokov zakladna zaruka + 5 Nepodporované
retazec ESS ukladanie energie rokov rozSirena zaruka)
LUNA2000-
(7/14/21)-S1 Modul rozSirenia batérie 10 rokov (5 rokov zakladna zaruka + 5 Nepodporované

(batéria s kapacitou 6,9 rokov rozSirena zaruka) alebo 19,23

kWh) MWh pri 60 % EOL, podfa toho, ¢o

nastane skor

iSitePower-M Modul riadenia napajania 5 rokov Nepodporované

Modul rozSirenia batérie 5 rokov alebo 13,17 MWh pri 60 % Nepodporované

(batéria s kapacitou 5 EOL, podla toho, ¢o nastane skor

kWh)

O NOTE
® Vstavana SIM karta loT zariadenia Smart Dongle predavaného v Cine je poskytovana
operatorom a sietové komunikac¢né sluzby poskytuje operator. Spoloénost Huawei
nezodpoveda za Ziadne dosledky v nasledujucich pripadoch:

- Sietové sluzby mézu byt nedostupné v oblastiach so slabym signalom, ako su tunely,
podzemné priestory, budovy a horské lesy.

- Komunikacia méze byt preruSena, ak je prevadzka pretazena v désledku velkého poctu
pouzivatelov alebo zlozitych komunikacnych prostredi. V takomto pripade si zakaznici musia
pripravit SIM karty od inych operatorov.

® Zaruka na inteligentny PV optimalizér je platna len v pripade, ak je fyzické usporiadanie spravne.

® Zaruka na batériovy modul vyprsi po uplynuti stanovenej zaru¢nej doby alebo po dosiahnuti
stanovenej kapacity EOL, podla toho, o nastane skor. Zaruka na napajaci modul DCDC alebo
riadiacu jednotku akumulatora energie vyprsi po uplynuti stanovenej zaruc¢nej

, bez ohladu na kapacitu batérie. Zaruka na batérie a napajacie moduly alebo riadiace jednotky

pre ukladanie energie sa poskytuje nezavisle.

® Podmienky testovania kapacity: Nabite batériovy modul na 100 % SOC pri okolitej teplote 25 °C
+ 3 °C a pockajte 10 minut. Potom ho vybijte pridom 0,2 C az do napéatia na konci vybijania
(EOD) a zaznamenaijte vybitu elektricki energiu.

® Na dialkové aktualizovanie firmvéru s cielom zabezpe€it’ Zivotnost batériovych €lankov musi byt

ESS pripojeny k Huawei FusionSolar SmartPVMS. V pripade produktov ESS, ktoré nie su

pripojené, sa zaruka nevztahuje na poSkodenie batériovych ¢lankov spésobené nespravnou

aktualizaciou

v€asnej aktualizacie produktov.

® Aby bolo mozné dialkovo aktualizovat firmvér a zabezpecit Zivotnost batériovych ¢lankov,

LUNA2000-(7/14)-S1 musi byt pripojeny k Huawei FusionSolar SmartPVMS. V pripade

produktov, ktoré boli odpojené od siete na viac ako Sest mesiacov alebo neboli

pripojené k Huawei FusionSolar SmartPVMS, pokrocila zaruka je neplatna a plati iba zakladna

zaruka.

® Zakaznik by mal nainstalovat ESS do jedného mesiaca od zakupenia. Ak je ESS chybny,

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie

zverejiovat.

zakaznik musi nahlasit chybu do jedného mesiaca. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie
batérie spdsobené nepravidelnym dobijanim batérie.
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)
® Prevadzkova teplota a Zzivotnost ESS =zavisia od prevadzkovej teploty. ESS by mal byt
inStalovany pri izbovej teplote. Optimalna prevadzkova teplota pre ESS je 15 °C az 30 °C.

® V predchadzajucej tabulke je uvedena zakladna zaru¢na doba a Zivotnost elektrickej energie pre
produkty ESS uréené pre domacnosti. Skutocna zaru¢na doba a Zivotnost elektrickej energie su
uvedené v zmluve.

® Zarucné podmienky a obmedzenia pre iSitePower-M su rovnaké ako pre sériu
LUNA2000.

2.2.3 Standardny obsah sluzieb a SLA

Tabulka 2-2 Z&kladny zarucny servis

Kategoria sluzby Sluzba Popis

Dialkova Horuca linka 24x7 (00:00-24:00, pondelok az nedela) reakcia v realnom Case
technicka podpora

Dialkové rieSenie problémov| Japonsko: 12x7 (8:00-20:00, pondelok az nedefla, vratane
sviatkov)

Ostatné krajiny mimo Ciny: 9x5 (9:00-18:00, pracovné dni,
okrem sviatkov)

Online technicka podpora Zdielanie technickych informacii a stiahnutie opravnych balikov

Viackanalova podpora Japonsko: 12x7 (8:00-20:00, pondelok az nedela, vratane
sviatkov)

Ostatné krajiny mimo Ciny: 9x5 (9:00-18:00, pracovné dni,
okrem sviatkov)

Softvérova podpora Autorizacia Podlieha oznameniam uverejnenym na webovej stranke
aktualizacie podpory spolo¢nosti Huawei alebo miestnym servisnym
softvéru podmienkam.

Hardvérova podpora Vymena nahradnych dielov | Podlieha oznameniam uverejnenym na webovej stranke
podpory spolo¢nosti Huawei alebo miestnym servisnym
podmienkam.

2.2.4 Dialkova podpora

Pocas zaruénej doby spolo¢nost Huawei poskytuje horucu linku, dialkové rieSenie problémov,
online technicku podporu a viackanalovu podporu.

a) Infolinka je telefénna sluzba a platforma na prijimanie a sledovanie servisnych poziadaviek
zdkaznika.

b) Vzdialené rieSenie problémov a online technicka podpora umoziiuju zakaznikovi najst technické
informacie, rieSenia na odstranenie problémov a stiahnutie opravnych balikov.

c) Viackanalova podpora umoznuje zakaznikovi ziskat informacie o technickej podpore
produktov Huawei prostrednictvom inej podporovanej medialnej platformy.

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie Stranka6 z 14
zverejiovat.
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)

2.2.5 Softvérova podpora

a)

c)

Pocas zaruénej doby spolo¢nost Huawei zabezpecuje spravne fungovanie produktu. Spolo¢nost
Huawei vSak nezarucuje, Zze softvér bude bezchybny alebo bude fungovat' bez preru$enia, ani
nezarucuje, ze vSetky chyby programu budu odstranené.

Spolo¢nost Huawei poskytuje softvérové aktualizacie. PoCas zaru¢nej doby moze zakaznik
bezplatne ziskat nové softvérové aktualizacie z nasledujicej webovej stranky. Je dblezité
poznamenat, Ze softvérové aktualizacie poskytované spolo¢nostou Huawei slizia na opravu
funkénych chyb a neponukaju nové funkcie a/alebo vlastnosti.

https://support.huawei.com/enterprise/zh/software/index.html

Kazda verzia softvéru je platna 3,5 roka od datumu vydania. Po uplynuti platnosti spolo¢nost
Huawei neposkytuje sluzby rieSenia problémov a opravy pre takuto verziu softvéru. Pred uplynutim
platnosti musi zakaznik aktualizovat na novsiu verziu softvéru. Ak zakaznik neaktualizuje na novsiu
verziu softvéru, povaZuje sa to za vzdanie sa prava na aktualizacie softvéru. Spolo¢nost Huawei
nezodpoveda za Ziadne problémy suvisiace so starou verziou softvéru, ktoré vzniknu v takychto
pripadoch.

2.2.6 Hardvérova podpora

a)

b)

c)

f)

Spolo¢nost Huawei poskytuje funként vymenu vSetkého zakipeného hardvéru pocas zaruéne;j
doby.

i) Spolo¢nost Huawei bezplatne vymeni hardvér, ak ma hardvér chyby v materiali,
vyrobe alebo spracovani.

ii) Spolocnost Huawei bezplatne vymeni hardvér, ak hardvér dodany spolonostou Huawei
nesplfia dohodnuté Specifikacie.

Po schvaleni Ziadosti zakaznika o servis nahradnych dielov spolo€nost Huawei zaSle nahradné
diely v spolo¢ne dohodnutom ¢asovom ramci. Zakaznik musi vratit chybné diely na miesto uréené
spolo€nostou Huawei do 15 dni od doru€enia nahradnych dielov od spolo¢nosti Huawei. Ak chybné
diely nebudu vratené v stanovenom termine, bude sa to povazovat za nakup dielov zakaznikom za
cenu uvedenu v cenniku. Ak po€as vratenia prostrednictvom kuriéra dojde k poskodeniu alebo
strate, zodpovednost za nasledky nesie zakaznik.

Ak spolo¢nost Huawei poskytla nahradné diely v predchadzajucich objednavkach, tieto diely by

sa mali pouZit na vymenu ako prvé a zakaznik ich nesmie predat tretim strandm ani pouZit na

iné ucely.

Nahradny produkt poskytnuty spolo€¢nostou Huawei méze byt uplne novy alebo repasovany produkt.
Spolo¢nost Huawei znasa naklady na dopravu nahradnych dielov po potvrdeni Ziadosti o
servis. Ak vSak zakaznik neposkytne dostatoéné informacie alebo ak zakaznik vymeni

nahradné diely bez potvrdenia spolo¢nosti Huawei, pri¢om produkt funguje spravne, naklady na
dopravu znasa zakaznik.

Na nahlasenie problémov s produktom a poziadanie o servis sa zdkaznik obrati na horucu linku
spolo¢nosti Huawei a poskytne nasledujuce informacie:

i) Struény popis poruchy, vratane, ale nie vyluéne, vstupnych a vystupnych
parametrov, ID alarmu, ID pri€iny a protokolov prevadzky;

ii) Sériové &islo produktu;
iii) Doklad o kupe;

V zasade by sa vadny vyrobok mal vymenit ako celok, s vynimkou nasledujucich situacii,
ked je mozna vymena na urovni komponentov:

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie Stranka7 z 14
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)

i) V regiéne USA je mozné samostatne vymenit napajaci priestor menica.

ii) Inteligentny dongle dodavany s meniom je mozné vymenit samostatne.

iii) Napajaci modul DCDC a akumulatorovy modul pre domaci systém ESS je mozné vymenit
samostatne, pri€om na kazdy z nich sa vztahuje samostatna zaruka.

iv) Poistka v napajacom module DCDC a ventilatorovy modul vzduchom chladeného menica
sa moézu vymenit samostatne.

2.2.7 Sluzby na mieste (nie sii zahrnuté zadarmo)

Spolo¢nost Huawei neposkytuje bezplatné technické ani konzultacné sluzby na mieste pre rieSenia
meniéov pre domacnosti, a to ani poéas $tandardnej zaruénej doby, ani poéas prediZzenej zaruénej
doby. Zakaznici musia produkty nainstalovat’ a uviest do prevadzky sami podla navodov alebo si
zakupit' sluzby na mieste od spolo¢nosti Huawei.

2.3 Sluzby predizenej zaruky

2.3.1 Doba predizenej zaruky

Okrem bezplatnych zaruénych sluzieb poskytovanych pre produkt si zakaznici mézu pocas platnosti
zaruky zakupit' balik sluzieb prediZzenej zaruky pre produkty. Zaruéna doba méze byt predizena od
zadiatku zaruénej doby za dodatogny poplatok pre zakaznika (,predizena zaruka®) a zékaznik si
moze zakupit balik sluZieb prediZenej zaruky len pred uplynutim zaruénej doby, inak predizena
zaruka nie je podporovana.

Informacie o dostupnosti a dobe poskytovania rozsirenej zaruky pre kazdy produkt najdete v
tabulkach v Casti 2.2.2 vyssie.

2.3.2 Obsah sluzby predizenej zaruky a SLA

Pokial nie je v zmluve o poskytovani sluzieb medzi stranami uvedené inak, obsah sluzieb a SLA
rozSirenej zaruky su rovnaké ako v pripade Standardnej zaruky.

Dovernost spolo¢nosti Huawei. Bez povolenia sa nesmie Stranka8 z 14
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HUAWEI Zaruc€na politika pre inteligentné fotovoltaické
systémy v domacnostiach (zahranicie)
Vylu€enie zaruky
1. Spoloénost Huawei nemusi byt schopna poskytovat zaruéné sluzby v nasledujucich situaciach:

a.

Pripady vy$Sej moci, ako su prirodné katastrofy, poziare, povodne, zemetrasenia,
Udery blesku atd'.

ZhorSenie podmienok poskytovania sluzieb spésobené spolo€enskymi problémami, ako
su nepokoje, vojna, Strajky, vladne nariadenia atd.

Nedostatok alebo vypadok dodavky energie/zdrojov (napriklad vody, elektriny a
paliva).

Preru$enie komunikacnej siete operatora.

Zarugné sluzby spolo¢nosti Huawei sa nevztahuju na nasledujuce situacie:

a.

Poskodenie produktov vyrobenych spolo¢nostou Huawei spdsobené vysSou mocou,
ako su prirodné katastrofy, poZiare a vojny;

Poskodenie produktov vyrobenych spoloénostou Huawei spésobené prirodzenym opotrebenim;

PosSkodenie spdsobené nedbanlivostou zakaznika alebo tretej strany, nespravnou
obsluhou alebo umyselnym sabotézou alebo poruSenim predpisov tykajucich sa
prepravy, skladovania, inStalacie a prevadzky uvedenych v pouzivatel'skej priru¢ke
k produktu;

Uprava, zmena a odstranenie identifikadnych znakov (&iarovy kéd a sériové &islo);

Prevadzkové prostredie (napriklad rozvod elektrickej energie, teplota a vihkost,
nosnost, odvod tepla a vzduchotesnost) alebo iné vonkajsie faktory (napriklad
elektromagnetické rugenie a pokles pady) vyrobkov nespifiaju poziadavky alebo
bezné priemyselné normy na prevadzku vyrobkov/systémov, ¢o vedie k poSkodeniu
vyrobkov/systémov;

Poskodenie spésobené problémami s infrastruktirou zakaznika;

Poskodenie spésobené sluzbami vykonavanymi personalom, ktory nie je autorizovany spolo¢nostou
Huawei;

Poskodenie spésobené prevadzkou alebo pripojenim produktov spolo¢nosti Huawei s
nekompatibilnymi produktmi tretich stran;

Nasledujuce spotrebné materialy a mechanické €asti nie su kryté zarukou.

Typ

Popis

Spotrebny material

Vratane, ale nie vylu¢ne, poistiek a kablov.

Skrifa a
prisluSenstvo

Vratane, ale nie vyluéne, mechanickych €asti skrine, dokumentov, montazneho
prisluSenstva (napr. montaznych dchytov a posuvnych kolajnic) a naradia.

3. Vsetky uvedené zaruéné sluzby sa vztahuju iba na produkty vyrobené spolo¢nostou
Huawei, nezahffaju ziadne produkty ani diely tretich stran.
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4.

5.

systémy v domacnostiach (zahranicie)
Spolo¢nost Huawei nezarucCuje, ze produkty budu fungovat bez chyb alebo bez
prerusenia, ani Ze vSetky takéto chyby bude mozné opravit.

Spolocnost Huawei je oslobodena od zodpovednosti za nesplnenie sluzieb v ramci zavazku
SLA z dévodov, ktoré nie su spésobené spoloénostou Huawei. Ak zakaznik vyzaduje, aby
spolo¢nost Huawei poskytovala sluzby na mieste, ¢as prepravy by nemal byt zahrnuty do
SLA.

Strany sa tymto dohodli, Ze nahrada spolo¢nosti Huawei za stratu zakaznika podfa tejto
z&ruénej zmluvy pokryje iba priame a primerané straty, ktoré zakaznikovi vznikli v désledku
chyby spolo¢nosti Huawei alebo problému s produktom a ktoré su odévodnené dokazmi.
Spolo¢nost Huawei nezodpoveda za ziadne nepriame Skody, vratane, ale nie vylu€ne, straty
prijmu alebo zisku, poSkodenia dobrého mena alebo straty udajov. Maximéalna zodpovednost
spolo¢nosti Huawei podla tejto zaruénej zmluvy nesmie presiahnut sumu, ktord zédkaznik
zaplatil spolo¢nosti Huawei za prislusny produkt.

Spolognost Huawei nezaru€uje udaje zakaznika ulozené v jej produktoch alebo suvisiace s
produktmi v inej forme. Zakaznik je zodpovedny za zalohovanie udajov, aby sa predi$lo ich
strate. Ak zdkaznik akceptuje zaruény servis poskytovany spolo€nostou Huawei, znameni to,
ze zakaznik umozriuje spolo¢nosti Huawei pristup, zber a spracovanie informacii suvisiacich s
poruchami, odstrafiovanim poruch a uvadzanim do prevadzky po¢as poskytovania servisu.
Spolo¢nost Huawei bude pristupovat k suvisiacim informaciam a spracovavat ich podla
poziadaviek zakaznika so suhlasom zakaznika. Informacie budu pouzité vyluéne na
poskytovanie zaruénych sluzieb. Kedze zakaznik je spravcom informacii, spolo€¢nost Huawei
nemoéze potvrdit, €i informacie obsahuju déverné informacie alebo osobné Udaje zakaznika.
Zakaznik zabezpedi, Ze ziska alebo si ponecha vsetky potrebné suhlasy, licencie a povolenia
(,suhlas®) pre spolo€nost Huawei na poskytovanie sluzieb v sulade s platnymi pravnymi
poziadavkami. Zakaznik zabezpeci, aby spolo¢nost Huawei pri poskytovani suvisiacich sluzieb
neporusovala platné zakony, zadsady ochrany osobnych Udajov zakaznikov ani dohody medzi
zakaznikmi a pouzivatelmi. Spolo¢nost Huawei prijme primerané opatrenia na zabezpecenie
bezpecénosti takychto informacii zakaznika. Spolo¢nost Huawei v§ak nenesie zZiadnu priamu
ani nepriamu zodpovednost za ziskanie a spracovanie takychto informacii po€as poskytovania
sluzieb. Ak zakaznik vrati hardvér spolo€nosti Huawei, povazuje sa, Zze zakaznik zalohoval a
trvalo vymazal vSetky déverné, sikromné alebo osobné informacie ulozené v hardvéri a
opravnil spoloénost Huawei na odoslanie hardvéru do opravarenskych centier spolo¢nosti
Huawei (ktoré sa mézu nachadzat v inych krajinach) na opravu. Zakaznik nesie vyhradnu
zodpovednost za vymazanie vyssie uvedenych informacii pred odovzdanim hardvéru
spolo¢nosti Huawei a dalej odSkodni a bude branit’ spolo€nost’ Huawei a zbavi ju
zodpovednosti za akékolvek poruSenie platnych zakonov a predpisov zo strany vladnych
organov alebo tretich stran pri prenose a likvidacii vysSie uvedenych informacii. akékolvek a
vSetky naroky, zavazky, povinnosti, ndklady, vydavky, pokuty, penale, prepadnutia a
nepriaznivé dosledky rozhodnutia.
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