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Zarucné podmienky

(Iba pre trhy EU)

Striedade Solax vyraba spolo¢nost SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spolo¢nost (dalej len ,Solax”)
poskytuje kupujucemu (zakaznikovi) striedacov (vyrobkov) nasledujicu zaruku. (Zakaznik sa v tomto pripade povaZuje za
vlastnika instalovanych striedacov/vyrobkov pri prvom predaji).

Zarucné podmienky platia iba medzi spolo¢nostou Solax a distribttormi, ktori podpisali priame obchodné zmluvy so
spolo¢nostou Solax, a vztahuju sa iba na trhy EU.

1. Zarucné produkty

Tato zaruka sa vztahuje vyluéne na menic Solax a prislusenstvo Solax (vratane online monitorovacich zariadeni,
isticov, meradiel/NFI a EPS boxov), ktoré vyraba a dodava bud priamo spolo¢nost Solax, alebo prostrednictvom
autorizovanych partnerov (distributorov) spolo¢nosti Solax. VSetky externé a doplnkové ¢asti a jednotky (napr.

monitorovacie/komunikacné zariadenia, batérie atd.), ktoré su inStalované s meni¢mi tretich stran, st zo zaruky
vylicené.

2. Zarucné podmienky

Spoloc¢nost Solax zaruduje, Ze vSetky vyrobky budu pri beznom pouZivani bez chyb v materidloch alebo
spracovani, a v pripade vyskytu chyby, za ktoru je spolo¢nost Solax zodpovedna pocas dohodnutej zaruénej
doby, spoloc¢nost Solax podla svojho uvéazenia:

e Opravi problém aktualizaciou softvéru alebo zmenou konfiguracie; alebo

e Opravu zavady v priestoroch spolo¢nosti Solax alebo u zdkaznika; alebo

e Poskytnut ekvivalentnu nahradu (opraveny, renovovany alebo modernizovany model s minimalne
ekvivalentnymi funkciami) alebo nové zariadenie; alebo

* Nechajte tieto sluzby vykonat servisnymi partnermi spolocnosti Solax, ktori absolvovali riadne skolenie.

3. Preprava

Pokial neexistuju osobitné dohody podpisané medzi spolo¢nostou Solax a zakaznikmi (distribatormi), zaruka sa
vztahuje iba na naklady na material a pracu, ktoré zabezpecuju funkénost vyrobkov. Okrem toho naklady na
dopravu nahradnych jednotiek, vratane prepravy, ciel, dovoznych a vyvoznych poplatkov, si pokryté touto
zarukou v Eurdpskej unii, s vynimkou jej pridruzenych ostrovov a zdmorskych Gzemi.

4. Zarucnd doba
Spolo¢nost Solax zaruduje na zaklade nizsie uvedenych podmienok, Ze:

e Kazdy meni¢ bude mat zaruénu dobu 60 mesiacov (pozri prilohu) od datumu instalacie, ak je zaruka na
menic registrovana alebo ak je pri uplatneni zaruky predloZena origindlna képia faktury. V opacnom
pripade bude poskytnutd zaru¢na doba 66 mesiacov (6 mesiacov skladovej logistiky) od datumu vyroby
daného meniéa; a


mailto:sales@solaxpower.com

¢ Na kazdé prislusenstvo Solax tykajuce sa menicov sa poskytuje zaru¢na doba 24 mesiacov (pozri
prilohu) od datumu instaldcie, ak je zaruka zaregistrovana alebo ak je pri uplatneni zaruky predlozena
originalna kdpia faktury. V opacnom pripade sa poskytuje zarucna doba 30 mesiacov (6 mesiacov
skladovacej doby) od datumu vyroby daného prislusenstva.

eV pripade vymeny produktu sa zostavajuca zarucna doba prenesie na nahradny produkt.
Spolo¢nost Solax automaticky zaregistruje takito vymenu a nova certifikdcia vam nebude
poskytnutd. Ak je zostavajuca zaruénd doba kratSia ako 1 rok, zdrucnd doba zariadenia a jeho
nahrady sa automaticky predizi na 1 rok.

5. Registracia zaruky

Priami zakaznici, ktori zakupili produkty Solax (menic¢ Solax a prislusenstvo), musia tieto produkty zaregistrovat
a nahrat informacie (napr. originalnu nakupnu faktdru, sériové Cislo menica a kontaktné informacie) do 90 dni
od datumu uvedenia produktov do prevadzky (registracia online: https://www.solaxpower.com/warranty-
registration/). Ak zakaznik nezaregistruje produkt Solax pred uplynutim lehoty, zaru¢na doba produktu sa
automaticky pocita od 6 mesiacov po ddtume vyroby.

6. PrediZenie zaruky

Kupujuci mbze poziadat o predizenie zaruky do 12 mesiacov od initalacie produktu, a to poskytnutim sériového
Cisla jednotiek spolu s dokladom o kupe (kdpiou faktury). Spolo¢nost Solax poskytuje kupujicim flexibilné
predizenie zaruky na 5 alebo 10 rokov (pozri prilohu). Po zaktpeni predizenej zaruky bude poskytnuty
jedineény kod (referenéné &islo). Nova zaruénd doba jednotiek bude automaticky zahfiat prediZzent zaruku a
zostavajlcu zaruku. Spoloénost Solax ma pravo zvysit platobny $tandard za prediZenie zaruky alebo odmietnut
akukolvek Ziadost dorué¢enu neskor.

7. Postup pri uplatneni zaruky
Na uplatnenie zaruky je potrebné poskytnut nasledujice informacie:

e Vyplneny formular reklamacie v ramci zaruky (https://www.solaxpower.com/warranty-claim/) ---
Formular Solax RMA;

e Kopiu origindlnej faktury, potvrdenia o kupe, spravy o uvedeni do prevadzky alebo akéhokolvek
iného dokumentu, ktory dokazuje nakup menica alebo prisludenstva a/alebo predizenej zaruky,
alebo datum instalacie;

Spolo¢nost Solax si vyhradzuje pravo zamietnut reklaméaciu v ramci zaruky:

e Ak neposkytnete vyssie uvedené informacie;

e Ak bol produkt (menic Solax a/alebo prislusenstvo Solax) vymeneny bez predchadzajiceho suhlasu
spolocnosti Solax;

¢ Ak reklamovana vada nie je sp6sobena vadnymi materidlmi alebo spracovanim;

Koncovi pouZivatelia sa m6Zu obratit priamo na svojho instalatéra/distributora, ktory v pripade potreby
kontaktuje spolo¢nost Solax. Spolo¢nost Solax bude poZadovat od Ziadatela nahradu vsetkych nakladov (praca,
cestovné, dodavka a/alebo zaslané nahradné jednotky), ak sa zisti, Ze produkt nema vadu materialu alebo
spracovania, alebo ak Ziadatel' odmietne narok vyplyvajuci z tejto zaruky.

8. Obmedzenia zaruky

Zaruka plati len pre produkty zakupené priamo od spolo¢nosti Solax Power alebo od autorizovaného predajcu
spolo¢nosti Solax Power. Vadné diely alebo jednotky vymenené na zaklade reklamacie sa stavaju
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vlastnictvom spolocnosti Solax a musia byt vratené spolocnosti Solax alebo autorizovanym partnerom
(distribitorom) na kontrolu v pévodnom alebo rovnocennom obale.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobok v nasledujucich pripadoch:

A.
B.

S

—

M.

N.

Produkt je mimo zarucnej lehoty;

Neboli dodrzané instalacné pokyny alebo pokyny na udribu spolo¢nosti Solax pre menic alebo
prislusenstvo;

Nedodrzanie bezpecnostnych pravidiel a predpisov tykajucich sa menica alebo prislusenstva;
Striedac alebo prislusenstvo bolo poSkodené pocas prepravy, ale Ziadatel podpisal dodaci list (v ktorom
sa od Ziadatela vyZaduje, aby pred podpisanim dodacieho listu dokladne skontroloval vonkajsiu a
vnutornu stranu balika a ako dékaz vyhotovil fotografie);

Nahradené produkty neboli vratené spolocnosti Solax alebo spolupracujicim partnerom
(distribitorom) do 90 dni;

Porucha bola sp6sobena nespravnym pouzivanim produktu alebo nedodrzanim pokynov na
pouzivanie produktu na iné Ucely, ako na ktoré bol produkt navrhnuty alebo uréeny;

Produkt je z akéhokolvek dévodu premiestneny po jeho instaldcii (bez ohladu na to, ¢i bol nasledne
znovu nainstalovany alebo premiestneny spat na rovnaké miesto), pokial nie je znovu nainstalovany
na rovnakej adrese kvalifikovanym instalatérom, ktory poskytol spoloénosti Solax testovaciu spravu.
Poskodenie alebo porucha je sp6sobend bleskom, povodrniou, poZiarom, prepatim, koréziou,
poskodenim Skodcami, konanim tretej strany alebo akymikolvek inymi faktormi vyssej moci.
Poskodenie alebo porucha je spdsobena zabudovanym alebo externym softvérom alebo hardvérom
(napr. zariadenia na ovladanie menicov alebo zariadenia na ovladanie nabijania alebo vybijania batérii)
od tretich strdn bez povolenia (pisomnej dohody) od spolo¢nosti Solax;

Produkt bol upraveny alebo zmeneny (vratane pripadov, ked bolo zmenené, odstranené alebo
poskodené sériové Cislo produktu alebo Stitok produktu);

Chyby (napr. akékolvek vonkajsie skrabance alebo skvrny alebo opotrebenie prirodného materialu,
ktoré nepredstavuju vadu), ktoré nemaju nepriaznivy vplyv na spravne fungovanie menica alebo
prislusenstva

Beiné opotrebenie;

Cestovné a pobytové naklady, ako aj naklady na instalaciu na mieste, Upravy a beznu

udrzbu;

Clo, dovozné/vyvozné poplatky alebo naklady a iné vSeobecné administrativne naklady;

Nahradny menic alebo prislusenstvo s technickymi vylepSeniami nemusi byt Uplne kompatibilné so zvySnymi
komponentmi fotovoltaického systému. Naklady, ktoré v désledku toho vzniknd, nebudud pokryté zarukou ani
prediZzenou zarukou. Okrem toho tato zaruka nekryje naroky na nahradu priamych alebo nepriamych $kad
spdsobenych vadnym meni¢om (napr. energia, ktord nebola dodand do siete alebo bola spotrebovana vlastnym
zariadenim). V kazdom inom pripade, ¢i uz na zaklade zmluvy, deliktu alebo inak, maximalna nahrada za straty
zédkaznika spdsobené jeho chybami nesmie presiahnut sumu, ktoru zakaznik zaplatil za nakup zariadenia.

9. Servis po uplynuti zaruénej lehoty

Pre produkty, na ktoré sa nevztahuje zaruka alebo s neplatné, spolocnost Solax poskytuje sluzbu za dodatoény
poplatok, ktory zahfna poplatok za servis na mieste, poplatok za material, naklady na pracu a logisticky
poplatok:

Poplatok za servis na mieste: cestovné naklady a cas technika potrebny na poskytnutie sluzieb na
mieste a naklady na pracovny ¢as technika potrebny na instalaciu, analyzu, opravu, testovanie a

udrzbu produktov fakulty;

Poplatok za material: Nadklady na vymenu dielov alebo jednotiek alebo akéhokolvek iného relevantného
materialu;

Poplatok za logistiku: Naklady na dodavku, vratane ndkladov na zaslanie vadnych produktov od
koncovych pouZivatelov spoloc¢nosti Solax a/alebo nakladov na zaslanie opravenych produktov od
spoloénosti Solax koncovym pouZzivatelom;



Osobitna poznamka

Tykajtice sa HYBRIDNEJ INSTALACIE

Pre hybridné invertory instalované s batériami Triple Power:

Predvolena minimalna kapacita je 10 % (mozno ju zmenit na vys$siu Uroven). Pocas noci (bez FV), ked je
batéria vybitd na minimdlnu kapacitu, zvy€ajne prejde do ,,rezimu necinnosti“ alebo

»pohotovostny rezim*“. Cely hybridny systém vsak nadalej spotreblva energiu. Preto mozete zistit, Ze
kapacita batérie niekedy klesne pod 10 %. Ked' kapacita batérie klesne na 5 % (Uroven ochrany), spusti
sa poziadavka na nabijanie, ktord vyZzaduje nabijanie zo siete, kym sa nevrati na normalnu minimalnu
uroven kapacity. K tomu moze déjst v noci alebo v zime, ked nie je dostatocna produkcia FV, alebo
pocas dni s nepriaznivym pocasim. Ide o normalne spravanie, ktoré nema vplyv na Zivotnost batérie.
Odporuca sa véasné nutené nabijanie batérie zo siete pocas nepriaznivého pocasia (napr. pri
nepretrzitych snehovych burkach, dazdi, zamracenych dnoch), aby sa zabezpedilo, Ze batéria nebude
Uplne vybita (0

kapacita) v takychto situaciach. Okrem toho je dobrym rieSenim aj ru¢né vypnutie celého systému.

Pri priddvani novej dodatocnej batérie do existujuceho systému je potrebné, aby nova batéria mala
rovnaku kapacitu ako existujuci batériovy systém pred jej pridanim (pred nabitim pévodného

batériovy systém a novu batériu na plnu kapacitu a potom ich nainstalujte spolu);

Pri nabijani batérie zo siete zohladnite jej vlastnl spotrebu pocas tohto procesu. Celkova energia
odobratd zo siete nebude Uplne zhodna s celkovou energiou vybitou z

batériového systému. Z tohto dévodu nebude v takychto podmienkach akceptovana reklamdcia v rdmci
zaruky.

Pre hybridné meniéa inStalované v Gplne odpojenych sietach:

Je potrebné, aby instalaciu mimo siete kazdorocne skontroloval kvalifikovany elektrikar a zaznamenal
ju vo forme dokumentdcie. Nedodrzanie opisanej poziadavky na udrzbu zariadenia

moze viest k neplatnosti akychkolvek zaruénych narokov.

Pre lepSiu analyzu a rieSenie problémov v pripade reklamacie sa odporuca, aby zdkaznik zaregistroval
systém menica online; inak bude musiet poskytnut podrobné

informacie vo formulari Solax RMA pre reklamaciu v rdmci zaruky;

Zatazenie instalované v systéme mimo siete sa vypocita na zdklade jeho menovitého vykonu;
inak moze dojst k poruche EPS Overload pocas noci alebo ked' nie je dostato¢né

vyroba z fotovoltaickych ¢lankov a batérii, najma pre indukéné zatazenie. Poskodenia menicov
spbsobené nespravnou instaldciou nie su kryté zarukou.



Dodatok:

Standardna zaruéna doba (len

pre trhy EU)

Produkty Model Standardnd zaruka Predizenie zaruky
X1-MINI 10 rokov (5+5%) 5%,10* rokov
X1-AIR 10 rokov (5+5%*) 5%,10* rokov
X1-Boost 10 rokov (5+5%*) 5%,10* rokov
X3-MIC 10 rokov (5+5%) 5%,10* rokov
X3-MIC Pro 10 rokov (5+5%) 5%,10* rokov
X3-ZDNY TL 5 rokov /
X3-30/36K 5 rokov /

- X3-Max/X3-Mega 5 rokov /

Menice
SK-SU/TL/BMU 5 rokov /
X1-Hybrid 5 rokov 5* rokov
X1-Hybrid-G4 10 rokov (5+5%) /
X1-Retro Fit 5 rokov 5* rokov
X1-AC 5 rokov 5* rokov
X3-Hybrid 5 rokov 5* rokov
X3-Hybrid-G4 10 rokov (5+5%) /
X3-Retro Fit 5 rokov 5* rokov

Batérie Batéria s trojnasobnou 10 rokov /
kapacitou
Vreckové Wi-Fi/LAN/GPRS 2 roky /

Prislugenstvo Solax NFI/meradlo 2 roky /
X1/X3-EPS Box 2 roky /
Paralelna skrinka mimo siete 5 rokov /
10 rokov (5 + 5*): Pocas prvych 5 rokov, ak déjde k vymene v ramci zaruky,
spoloc¢nost Solax ponukne ndhradné produkty a pokryje prislusné naklady; od®
roka, ak déjde k vymene v ramci zaruky, spolo¢nost Solax ponukne iba ndhradné
produkty
alebo diely, pricom Ziadne prislusné naklady nebudu pokryté zarukou;

*Tato zaruka je platna od 1-decembra 2020. (V1.1)

**T4to zéruka sa vztahuje iba na zakaznikov, ktori podpisali priame zmluvy so spoloénostou Solax.

***\Setky prava vyhradené spolo¢nostou Solax Power Network Technology (Zhejiang) Co Ltd. Vyssie uvedené informacie sa mézu zmenit bez
predchadzajluceho upozornenia.



