ZHRNUTIE

Tento dokument opisuje podrobnosti zaru¢nych
podmienok batérii znacky Solax a suvisiacich
prislusenstiev, ktoré sa preddvaju a instaluji na
europskych trhoch od 1. janudra 2023. V pripade
akychkolvek inych batérii alebo suvisiacich
prislusenstiev, ktoré sa predavali alebo instalovali
pred tymto datumom, sa prosim obratte na
predchddzajlcu verziu zaruénych dokumentov.

ZARUKOVE PODMIENKY PRE
BATERIE
(V1.5)

(Iba pre trhy EU)
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Zarucné podmienky batérii

(Iba pre eurdpsky trh)

Batérie Solax Triple Power (dalej len , T-BAT“) vyraba spolo¢nost SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co. Spolo¢nost
(dalej len ,,Solax“) poskytuje distribdtorom/instalatérom (dalej len ,kupujuci®) prostrednictvom autorizovanych predajcov
nasledujucu obmedzenu zaruku (dalej len ,,zaruka“).

Tato zéruka sa vztahuje na batériové moduly T58, T30, TP-HS25, TP-HS36, TP-HR25, TP-HR36 a T30-BMS, TBMS-
MCS0800, TBMS-MCR0800

uvedené v tabulke 1, ktoré sa predavali a inStalovali od 1. janudra 2023.

T-BAT H 5.8/HV11550/MC0600/HV10230/ MCS0800/MCRO800/TP-HS25/TP-HS36/TP-
HR25/TP-HR36 Batéria

1. Ucel

Hlavnym Ucelom tejto zéruky je jasne definovat zaleZitosti stvisiace so zarucnou politikou produktov.

2. Zarucné podmienky

2.1. Zarucna doba

Zaruka na vykonnost produktov je platna 120 mesiacov odo dria, kedy batériu uvedie do prevadzky instalatér, alebo
6 mesiacov odo dna vyroby (podla toho, ¢o nastane skor).

Tato zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo a naradie dodavané spolu s vyrobkom.

2.2.  Obmedzenie zaruky

Zodpovednost predajcu v ramci tejto zaruky je obmedzend na vymenu, opravu a nahradu skody. Na vymenené
alebo opravené vyrobky sa vztahuje zaruka na zvy$nu dobu pévodnych zaruénych podmienok.

2.3.  Vynimky zo zaruky

V pripade $kod suvisiacich s nizSie uvedenymi pric¢inami nebudu uznané ani akceptované Ziadne reklamacie v
ramci zaruky. Reklamacie tykajuce sa zavad spOsobenych nasledujicimi faktormi nie su pokryté zaruénymi
povinnostami spolo¢nosti Solax Triple Power:

a) Vyssia moc (Skody sposobené burkou, iderom blesku, prepatim, poZiarom, burkou, povodiami atd.).

b) Nespravne alebo nevyhovujlce poufzitie.
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c) Nesprévna instalacia, uvedenie do prevadzky, spustenie alebo prevadzka (v rozpore s pokynmi
uvedenymi v instalacnom manuali dodavanom s kazdym produktom).

d) Nedostatoéné vetranie a cirkuldcia vzduchu, ¢o mé za nésledok znizZenie chladenia a prirodzeného prddenia
vzduchu.

e) Instaldcia v korozivnom prostredi.
f) Poskodenie pocas prepravy.
g) Neopravnené pokusy o opravu.

h) Nedostato¢na udrzba zariadenia. Po Sestdesiatich mesiacoch nepretrzitého pouZivania je potrebna kontrola
na mieste vykonana kvalifikovanym technikom. Zaru¢né reklamacie podané po uplynuti 60 mesiacov od datumu
uvedenia do prevadzky mozu byt zamietnuté, ak nie je mozné preukazat, zZe zariadenie bolo riadne udrziavané.

i) Vonkajsie vplyvy vratane neobvyklého fyzického alebo elektrického namahania (vypadky napéjania, nabehovy
pruad atd.).

j) Pouzitie nekompatibilného menica alebo zariadeni.

V pripade poskodenia produktov z dévodov, za ktoré predajca nezodpoveda, spoloénost Solax Power poskytne
platené sluzby, pricom vsetky naklady vratane nakladov na material, pracovnu silu, skladovanie, dopravu, cla,
analyzu, spravu, zisk spolo¢nosti, likvidaciu atd. nebudi hradené spolocnostou Solax Power.

3. Zaruka vykonu

Spoloénost Solax zaruéuje a prehlasuje, ze produkt si zachova minimalne 70 % nominalnej energie bud pocas 120
mesiacov od datumu uvedenia do prevadzky, alebo pocas minimalnej energetickej priepustnosti podla tabulky
uvedenej nizsie (podla toho, ¢o nastane skor), ak je batériovy systém prevadzkovany za normalnych podmienok v
stlade so $pecifikdciami a ndvodom poskytnutym spolo¢nostou Solax. Hibka vybitia (DoD) produktu je 90 % a potas
zaruénej doby moze bezpeéne fungovat v rozsahu tejto hibky vybitia.

Pojem ,nominalna energia“ v tomto dokumente znamena pociato¢ni menovitd kapacitu produktu uvedenu na stitku
produktu. Zaruka je podmienend splnenim nasledujucich podmienok:

Okolita teplota pocas prevadzky batérie nesmie byt nizsia ako:
T-BAT H 5.8/HV11500: pod -10 °C alebo nad 50 °C

HV10230: pod -30 °C (s funkciou kurenia) / -10 °C (bez funkcie kurenia) alebo nad 50 °C.

Energeticka priepustnost je v ramci hodnoty uvedenej v tabulke nizsie:

Produkt Nominalna energia Energeticka priepustnost’
T58-M(T-BAT H 5.8) 5,76 kWh 17,9 MWh

T58-S (HV11500) 5,76 kWh 17,9 MWh

HV10230 3,1 kWh 9,6 MWh

TP-HS25 2,56 kWh 7,8 MWh
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TP-HS36 3,685 kWh 11 MWh
TP-HR36 3,685 kWh 11 MWh
TP-HR25 2,56 kWh 7,8 MWh

Podmienky merania kapacity su uvedené nizsie:

T58-M(T-BAT H 5.8) a T58-S(HV11500)

Podmienky merania kapacity

Okolita teplota: 25-30 °C
Pociatoc€na teplota batérie z BMS: 2530 °C
Meranie prudu a napatia na strane batérie DC

Spdsob nabijania/vybijania:

--Nabijanie: 0,2 CC/CV (konstantné napatie (128) V, odpojovaci prud (0,05) C)

--Vybijanie: 0,2 CC/CV, (odstrihové napatie 100 V)

--Prid pri0,2 C: 10A

T30-S(HV10230)

Podmienky merania kapacity

Okolita teplota: 25-30 °C
Pociato¢nad teplota batérie z BMS: 25-30 °C
Meranie prudu a napatia na strane batérie DC

Sposob nabijania/vybijania:

--Nabijanie: 0,2 CC/CV (konstantné napatie (116) V, odpojovaci prud (0,05) C)

--Vybijanie: 0,2 CC/CV, (odstrihové napatie 85 V)

--Prud pri0,2C: 6 A

TP-HS25 a TP-HS36, TP-HR25 a TP-HR36

Podmienky merania kapacity

Okolita teplota: 25-30 °C
Pociato¢na teplota batérie z BMS: 25-30 °C
Meranie prudu a napatia na strane batérie DC

Sposob nabijania/vybijania:

--Nabijanie: 0,2 CC/CV (konstantné napétie (56,8) V, odpojovaci prud (0,05) C)
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--Vybijanie: 0,2 CC/CV, (odstrihové napitie 45,6 V)
-- TP-HS25 Prud pri 0,2 C: 10 A

-- TP-HS36 Prid pri0,2 C: 14 A

4. Zaruka na vyrobok

Spolo¢nost Solax Power zarucuje, ze batérie T-BAT nebudu mat ziadne vady spdsobené nespravnym dizajnom,
spracovanim alebo vadnymi materialmi. Zaruka plati 120 mesiacov odo dnia, kedy batériu uvedie do prevadzky instalatér,
alebo 6 mesiacov odo dna vyroby (podla toho, ¢o nastane skor).

Po uplynuti zaruénej doby spoloénost Solax Power nema povinnost poskytovat nahradné diely/batérie.

5. RozSirenie o dalsie batérie

Do 1 roka od instalacie je mozné do existujiceho systému pridat dalSie batérie. Pred rozsirenim systému musi elektrikar
postupovat podla vsetkych krokov uvedenych v SOP pre rozsirenie batérii, ktoré poskytuje spolo¢nost Solax Power, aby sa
zabezpecilo, Ze batérie maju rovnaku Uroven napatia. Informacie o zaruke je mozné pridat v sekcii registracie zaruky na
webovej stranke.

6. Registracia zaruky

Vietky batérie musia byt zaregistrované na zaruku, aby spifiali podmienky vymenného programu. Vietci
dodavatelia/instalatéri st povinni poskytnut sikromnému koncovému pouzivatelovi prislusny certifikat o registracii zaruky
a koncovy poufzivatel (alebo instalatér v mene svojho zakaznika) je povinny zaregistrovat zaruku na prislusnej adrese na
webovej stranke, na zaklade ¢oho bude vydany Uplny certifikat o zaruke. Zaruky musia byt zaregistrované najneskor Sest
tyZzdnov od datumu uvedenia do prevadzky. Informacie pozadované pri registracii si nasledovné:

a. Model menica

b. Sériové Cislo menica
c. Sériové Cislo batérie

d. Datum instaldacie

e. Meno zdkaznika

f. Uplnd adresa instalacie

g. Doklad o kupe

V pripade predizenych zaruk je po prijati zdruéného certifikatu e-mailom potrebné pristipit aj k monitorovacej webovej
stranke, aby bolo mozné dokondit predlZenie zaruky a platbu online.

Po prijati Ziadosti o registraciu dostane koncovy pouzivatel do siedmich pracovnych dni e-mailom kompletny zaruény
certifikat.
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7. Informacie o servise

Spolo¢nost Solax Power pouzije ako nahradnu batériu nova alebo repasovanu batériu, ktorej vykon je rovnaky alebo vyssi
ako vykon vadnych produktov a je zaruéeny spolo¢nostou Solax.

V pripade, ze model produktu uz nie je na trhu k dispozicii, spolo¢nost Solax Power ho mdze nahradit inym modelom s
rovnocennymi funkciami a vykonom alebo vratit zostavajlicu roént amortizovani hodnotu produktov pocas platnosti
zaruky na vykon.

8. Reklamacia v ramci zaruky

Reklamdcie je potrebné uplatnit u autorizovaného predajcu, od ktorého bol produkt zakipeny. Aby mohla byt vymena
vykonana v sulade s tymito podmienkami, je potrebné do 48 hodin od zistenia zavady poskytnut spolo¢nosti Solax Power
nasledujuce udaje:

Udaje o batérii zahfiiaju:
1. Model produktu
2. Sériové Cislo produktu
3. Stavindikatora

4. Testovaciu spravu

Dokumentacia obsahuje:
1. Kopiu origindlnej ndkupnej faktuary.
2. Podrobné informacie o celom systéme (napr. schéma systému)

3. Dokumentaciu predchadzajucich reklamacii/vymen (ak je to relevantné)

Spolocnost Solax mo6ze kontaktovat kupujiceho s cielom ziskat dalSie informacie tykajuce sa vady. Spolo¢nost Solax méze
od kupujuceho pozadovat, aby vykonal testovanie produktu s cielom zistit pric¢inu vady a poskytol dékazy na podporu
reklaméacie. Konec¢né overenie reklamacie vykona spoloénost Solax Power.

Spolo¢nost Solax Power si vyhradzuje pravo odmietnut Ziadosti o vymenu, ak nie si poskytnuté dostatocné informacie.

Ak chcete poZiadat o vymenu batérie, musite kontaktovat servisné stredisko spolo¢nosti Solax

Power. E-mail:service@solaxpower.com aleboservice.eu@solaxpower.com .

*Tato obmedzena zaruka je zakladnym zaruénym prislubom spoloc¢nosti Solax koncovym pouzivatefom. V niektorych
krajindch/regiénoch mozu koncovi pouzivatelia ziskat dodatoény zaruény prisfub (ktory by mal byt minimalne rovnocenny so zarukou
vyrobcu) poskytovany miestnymi distribitormi spolo¢nosti Solax; ak v tejto stvislosti vznikna akékolvek reklamdcie, obrétte sa prosim
na miestneho distributora. Upozorriujeme, Ze toto vyhldsenie o obmedzenej zaruke nemusi byt najnovsou verziou. V pripade potreby
kontaktujte spolo¢nost Solax, aby ste ziskali najnovsiu verziu.

*T4to zaruka je platnd od 1 januara 2023. (V1.5)
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Priloha:

Tabulka 1: Produkt a vzhlad

Produkt

Vzhlad

Hlavna batéria T58;
(T-BAT H5.8, hlavna batéria T58
integrovana s BMS)
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T30-BMS
(MC0600)

T30-batéria
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TBMS-MCS0800
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TBMS-MCR0800

TP-HS25

TP-HS36

TP-HR25/TP-HR36




